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POLITICA DE GESTION SUSTENTABLE

El “Hotel Alejandro 1" es una empresa proveedora de servicios de alojamiento, gastronomia,
eventos empresariales y sociales, presente en el mercado turistico de la Provincia de Salta desde
el afo 2005.

En Hotel Alejandro 1, consideramos que la Sustentabilidad es el elemento clave que permitira
que el turismo siga siendo motor de la economia en la Provincia de Salta y en toda la Republica

Argentina.

Por ello establecemos nuestro compromiso con la gestién sustentable en sus tres imensiones:
ambiental, social y econémica. El Hotel establece esta Politica asumiendo los siguientes

compromisos:

- Cumplir los principios del turismo sustentable.

- Cumplir los requisitos legales aplicables a la gestion sustentable.

- Optimizar los procesos de compra, priorizando productores locales y ecolégicos.

- Preservar y difundir el patrimonio cultural, minimizando los impactos negativos en la
biodiversidad

y el paisaje, maximizando los positivos.

- Fomentar las buenas practicas en el ahorro energético e hidrico y la disminucién de emisiones.
- Gestionar responsablemente nuestros residuos y vertidos.

- Capacitar y proteger el recurso humano en forma continua.

- Garantizar la seguridad e higiene en el establecimiento.

- Poner en valor a las culturas locales y sus economias, tomando iniciativas para mejorar su
entorno

natural y social.

- Priorizar la calidad del servicio a través de la atencién al cliente, mejorando continuamente la
satisfaccion de los mismos.

- Definir acciones preventivas y correctivas que aseguren la mejora continua de la gestién

sustentable.

La Direccién del Hotel Alejandro 1 asume su responsabilidad en la definicion y el desarrollo de
esta Politica, en su actualizacién, comunicacion y entendimiento por parte de todas las personas
que trabajan para la organizacion. Asimismo, se compromete a difundirla entre sus clientes,

proveedores y todas las partes interesadas en la gestion sustentable del hotel.

Lic. Michele Safar
Gerente Operativo
Fecha Septiembre 2020 - Rev. 02
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SUSTAINABLE MANAGEMENT POLICY

The "Hotel Alejandro 1" is a company that provides lodging, gastronomy, business and social
events, present in the tourist market of the Province of Salta since 2005.

At Hotel Alejandro 1, we believe that Sustainability is the key element that will allow tourism to
remain the driving force of the economy in the Province of Salta and throughout the Argentine
Republic.

That is why we establish our commitment to sustainable management in its three dimensions:
environmental, social and economic. The Hotel establishes this Policy assuming the following
commitments:

- Comply with the principles of sustainable tourism.

- Comply with the legal requirements applicable to sustainable management.

- Optimize purchasing processes, prioritizing local and organic producers.

- Preserve and disseminate cultural heritage, minimizing negative impacts on biodiversity

and landscape, maximizing the positive ones.

- Encourage good practices in energy and water saving and reduction of emissions.

- Responsibly manage our waste and discharges.

- Train and protect human resources on an ongoing basis

- Ensure safety and hygiene in the establishment.

- Putting value to local cultures and their economies, taking initiatives to improve their natural and
social environment.

- Prioritize the quality of service through customer service, continuously improving customer
satisfaction.

- Define preventive and corrective actions that ensure the continuous improvement of sustainable

management.

The Management of Hotel Alejandro 1 assumes its responsibility in the definition and development
of this Policy, in its updating, communication and understanding by all the people who work for the
organization. Likewise, it promises to spread it among its customers, suppliers and all interested
parties in the sustainable management of the hotel.

Lic. Michele Safar
Gerente Operativo
Fecha Septiembre 2020 - Rev. 02
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POLITICA DE GESTAO SUSTENTAVEL

O "Hotel Alejandro 1" é uma empresa que presta servicos de alojamento, gastronomia,

negdcios e eventos sociais, presente no mercado turistico da Provincia de Salta desde 2005.

No Hotel Alejandro 1 consideramos que a Sustentabilidade é o elemento chave que Permitira
gue o turismo continue sendo o motor da economia da Provincia de Salta e de toda a Republica
Argentina. Por isso, firmamos nosso compromisso com a gestao sustentavel em suas trés
dimensdes: ambiental, social e econémica. O Hotel estabelece esta Politica assumindo os

seguintes compromissos:

*  Cumprir os principios do turismo sustentével

* Cumprir os requisitos legais aplicaveis a gestao sustentavel.

e Otimizar os processos de compra, priorizando os produtores locais e ecolégicos.

® Preservar e divulgar o patriménio cultural, minimizando os impactos negativos sobre a
biodiversidade e a paisagem, maximizando os positivos.

* Incentivar as boas praticas de economia e reducdo de energia e 4gua emissdes.

* Gerenciar nossos residuos e descargas com responsabilidade.

e Treinar e proteger continuamente os recursos humanos.

e Garantir a seguranca e higiene no estabelecimento.

* Posicionar valor as culturas locais e suas economias, tomando iniciativas para melhorar seu
ambiente natural e social

* Priorizar a qualidade do servico prestado através do atendimento ao cliente, melhorando
continuamente sua satisfacdo.

e Definir agdes preventivas e corretivas que garantam a melhoria continua da gestao
sustentavel.

A Direcao do Hotel Alejandro 1 assume a sua responsabilidade na definicdo e desenvolvimento
desta Politica, na sua atualizagdo, comunicacdo e compreensao por todas as pessoas que
trabalham para a organizagdo. Da mesma forma, compromete-se a divulgé-la entre seus clientes,
fornecedores e todas as partes interessadas na gestao sustentavel do hotel.

Lic. Michele Safar
Gerente Operativo
Fecha Septiembre 2020 - Rev. 02




TABLA DE CONTENIDO

Descripcién de la organizacion, instalaciones y servicios.
Politica de gestion sustentable

Descripcién de su sistema de gestién sustentable.

H N DN =

Resultado de contribucién del hotel al desarrollo sustentable del destino
y objetivos de mejora vigentes.

S Datos de los principales indicadores de gestién sustentable, econémicos,
sociales y ambientales.




NUESTR

Abrimos

stre orte Argentino, fundado con capitales Saltefos. Previo a
ormamos al equipo con la locacién de diversos

le la provincia que facilitaron el entrenamiento y esde
os la actitud de servicio de cada mtegranie de nuestro




aportan calic toque rdstic

mantener hasta la aé’guah’ estras tradiciones e i




Desayunos buffet

De 6:00 a 11:00 hs.

Almuerzos

De 12:00 a 15:30 hs.

Cena

De 20:00 a 00:30 hs.

Bar y confiteria

De 6:00 a 01:00 hs.

Room service

Las 24 hs.




.__it j

hug;pedesyso;ps -
: R Soiand







POLITICA DE GESTION
DE SUSTENTABILIDAD

El “Hotel Alejandro 1" es una empresa proveedora de servicios
de alojamiento, gastronomia, eventos empresariales y sociales, presente

en el mercado turistico de la Provincia de Salta desde el ano 2005.

En Hotel Alejandro , consideramos que la Sustentabilidad es el elemento
clave que permitira que el turismo siga siendo motor de la economia de la

Provincia de Salta y en toda la republica Argentina.

Por ello establecemos nuestro compromiso con la gestién sustentable

en sus tres dimensiones: ambiental, social y econémica.

Compromisos:

* Cumplir los principios del turismo sustentable.

* Cumplir los requisitos legales aplicables a la gestién sustentable.

* Optimizar los procesos de compra, priorizando productores locales
y ecolégicos.

* Preservar y difundir el patrimonio cultural, minimizando los impactos
negativos en la biodiversidad y el paisaje, maximizando los positivos.

* Fomentar las buenas précticas en el ahorro energético e hidrico
y la disminucién de emisiones.

* Gestionar responsablemente nuestros residuosy vertidos.

* Capacitar y proteger el recurso humano en forma continua.

e Garantizar la seguridad e higiene en el establecimiento.

® Poner en valor a las culturas locales y sus economias, tomando
iniciativas para mejorar su entorno natural y social.

* Priorizar la calidad del servicio a través de la atencién al cliente,
mejorando continuamente la satisfaccion de los mismos.

e Definir acciones preventivas y correctivas que aseguren la mejora

continua de la gestién sustentable.
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La Direccién del Hotel Alejandro 1 asume su responsabilidad en la definicion
y el desarrollo de esta politica, en su actualizacién, comunicacién y
entendimiento por parte de todas las personas que trabajan para

la organizacién. Asimismo, se compromete a difundirla entre sus clientes,
proveedores y todas las partes interesadas en la gestién sustentable

del hotel.

Lic. Michele Safar
Gerente Operativo
Fecha Septiembre 2020 - Rev. 02
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DESCRIPCION DE SU SISTEMA
DE GESTION SUSTENTABLE

Toda la estructura de la organizacién se encuentra concientizada en los
principios de turismo sustentable y la importancia de tener un sistema de
gestién que busque un desarrollo econémico siendo responsables con el

medio ambiente y sociedad.

El Comité de Gestion Sustentable estéd conformado por uno o dos
responsables de sector de hotel, su principal funcién es mantener la
comunicacién interna referente a las iniciativas que toma la organizacién

para mejorar su entorno laboral urbano y rural.

El Sistema de Gestidn Sustentable esta enfocado el ciclo de mejora
continua, planificar, hacer, verificar y actuar para lograr el desafio de ser
agentes de cambio, promoviendo con el ejemplo que el desarrollo
sostenible no es una tendencia sino un modelo de desarrollo necesario

para lograr la prosperidad de futuras generaciones.

COMITE DE GESTION
SUSTENTABLE

La creacidn del comité de Gestidn Sustentable tiene como finalidad

implementar los requisitos solicitados por las certificaciones que posee

el hotel. Las cuales son: hoteles méas verdes nivel oro.




ACCIONES DE RESPONSABILIDAD CON LA COMUNIDAD LOCAL

a
L —

JORNADA DE SENSIBILIZACION
Dia del Agla

Enccarls i Cortweiir W 2075 ~Bewli Cirrpon®™







LA HUELLA DE CARBONO DE 2023 ES DE
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RESULTADOS

Participamos en proyectos de forestacién en el Cerro San Bernardo
por el dia Mundial del Medio Ambiente.

Dia del Arbol

29 de Agosto




Mejorar nuestra comunicacién externa de la gestién sostenible de redes sociales.

i RS SEAMOS RESPONSABLES
DIA MUNDIAL COM EL MEDIO AMBIEMTE
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+ de 8 .1 6 o kg. de residuos reciclables %

Cauh
+ de 1 - O O o It. de aceite vegetal usado
+ de 24 " 735 kg. en residuos himedos 5




OBJETIVOS RECIENTES

Organizacion de eventos sustentables

Reforma del restaurante y gimnasio del hotel

Reforma del lobby y el salén Rincén del Hotel




DATOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DE GESTION SUSTENTABLE, ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

Proveedores resto del pais

20%

Cantidad de proveedores con buenas practicas
y certificaciones de sustentabilidad: 28

80%

Proveedores locales

INDICADORES SOCIALES

* 3.118,5 horas de capacitacién dictadas en el afio 2023 para 157 colaboradores.
Siendo un total promedio de 20 horas de capacitacién por empleado aproximadamente.

® 99% de los colaboradores provenientes de la comunicada local en puestos de gestion
operativos.

¢ Nobmina de 45% mujeres y 55% hombres.

e Dentro de la jefatura hay un 40% mujeres y un 60% hombres. Dentro de los mandos medios un
42% mujeres y 58% hombres.
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DATOS DE LOS PRINCIPALES INDICADORES
DE GESTION SUSTENTABLE, ECONOMICOS,
SOCIALES Y AMBIENTALES

INDICADORES AMBIENTALES

94% de productos quimicos utilizados en el Hotel provienen de empesas con certificaciény
buenas practicas.

8160 kg. de residuos reciclados destinados responsablemente.

5.95 kg. CO2 emitidos por estadia por huésped.
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